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Gastvrijheid

Tips voor medewerkers
in de vrijetijdssector

Je ontvangt natuurlijk ook gasten met een
beperking. Hoe ga je goed met hen om? Je
vindt hier een aantal tips en aandachtspunten.
En weet je het een keer niet zeker? Vraag je
gast gerust hoe je hem kunt helpen.
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Beperking
in het zien

e Beschrijf de omgeving goed en duidelijk.

e Bied een arm aan om de gast te
begeleiden naar een zitplaats.

* Vraag of je kan helpen met
bijvoorbeeld de menukaart.

Psychische
stoornis

» De beperking is niet altijd zichtbaar.
Probeer de gast goed te ‘lezen.

e Bied de gast een rustig plekje aan als
hij of zij last heeft van te veel geluid
en bewegingen.

e Check of het naar wens is en
geef de gast nog wat extra tijd.
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Verstandelijke
beperking
e Spreek de gast met een verstandelijke

beperking aan en communiceer
niet via de begeleider.

e Gebruik eenvoudige taal,
maar maak het niet kinderlijk.

» Doe suggesties om de gast te helpen,
bijvoorbeeld door in verschillende
woorden uit te leggen wat je bedoelt.

Hulphonden zijn
altijd welkom
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Luchtweg
problemen

 Bied een tochtvrije plek aan.

* Bied bij een open keuken een tafel
aan zo vrij mogelijk van keukengeuren.

Lichamelijke

beperking

e Geef gasten voldoende tijd, bijvoorbeeld
bij het plaatsnemen aan een tafel.

* Vraag of je kunt helpen en
op welke manier.

e Denk creatief en overleg met je gast.

Beperking
in het horen
 Kijk de gast aan en spreek duidelijk.

» Ondersteun zinnen waar
mogelijk met gebaren.

e Schrijf dingen die voor de gast
belangrijk zijn om te onthouden
op een briefje.
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